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Аннотация. — Мы провели обзор количественных и качественных исследований воздействия IT на экономическую эффективность в развитых и развивающихся странах. В целом, исследования, проведенные в развитых странах, показывают сильную положительную корреляцию между IT и экономической эффективностью и , наряду с этим, демонстрируют, что вызванные IT изменения в составе рабочей силы происходят в пользу высоко квалифицированных или образованных работников, имеют место также организационные изменения , которые позволяют фирмам внедрять IT более эффективно. Для максимизации положительного  социального эффекта от инвестиций в  IT , руководство развивающихся стран должно уделять пристальное внимание преодолению двух основных недостатков: 

(1) недостаточное распространение передового опыта по использованию IT и (2) недостаточные IT-навыки рабочей силы. 
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1. ВВЕДЕНИЕ 

В 90-х происходило быстрое распространение информационных технологий (далее, IT) и использование Интернета в мировом масштабе, особенно в развитых странах. Среднее домохозяйство в США и других развитых странах сегодня имеет, по меньшей мере, один персональный компьютер с доступом в Интернет. Более важно  то, что использование Интернета является  всеобъемлющим в частном секторе развитых стран. Использование IT и Интернета начинает также расти в развивающихся странах и странах с переходной экономикой. 

Стремительное падение цен акций, начавшееся в 2000, параллельно с сопутствующим замедлением экономического роста, ослабило энтузиазм в отношении IT. Хотя многие политические руководители, производители и пользователи IT продолжают сохранять энтузиазм относительно положительного эффекта в долгосрочной перспективе, трезвый анализ этого вопроса вполне уместен. Более полное понимание воздействия IT и Интернета на экономическу эффективность в разных частях мировой экономики требует синтеза и интеграции различных исследований  использования IT в процессах e-бизнеса на различных уровнях агрегирования (учреждений или заводов, фирм, отраслей, и  стран) и во многих странах. Этот вид оценки мог бы быть также полезным для  руководителей в странах, которые производят аппаратные средства  и программное обеспечение для информационных технологий. Поэтому демонстрация происхождения и последствий инвестиций в  IT и распространения Интернет технологий в развитых и развивающихся странах представляется актуальной и имеющей важное значение. 

Мы уверены, что  всеобъемлющий обзор новейших исследований на эту тему интересен для развивающихся стран по двум причинам: во-первых, эти страны пока не в полной мере пользуются плодами развития  IT, во-вторых, они обладают меньшими ресурсами, чем развитые страны и, следовательно, меньшим «запасом прочности» по отношению к возможным ошибкам. Объективная оценка и разрешение дискуссии по этому поводу имеет важное стратегическое значение, поскольку результат этого диспута может позволить этим странам сформулировать оптимальный набор  IT и e-бизнес стратегий, адаптированных к местным институциональным образованиям. 

Наша статья начинается с обсуждения проникновения IT в различные регионы мира. После этого следует обзор литературы о связи между IT, Интернетом и ростом производительности на уровне фирмы, отрасли и национальном уровне. Затем, мы проверяем справедливость на международном уровне широко распространенного явления технологических изменений из-за смещения навыков (далее SBTC) и организационную динамику проникновения e-бизнеса в традиционные секторы экономики. Это включает вызванные IT организационные перемены, такие, как изменения в управлении человеческими ресурсами и организационных структурах. В следующем разделе рассматриваются примеры  IT и e-бизнес приложений в развивающихся странах. В заключение мы подытоживаем основные результаты и рекомендации по выработке соответствующих стратегий. Эти рекомендации могут быть полезны для  политических руководителей, которые хотят использовать IT и e-бизнес как средство для преодоления технологического разрыва между развитым и развивающимся мирами, что в конечном итоге может привести к их сближению в экономическом росте и развитии.  

2. СРАВНЕНИЕ  IT В РАЗЛИЧНЫХ РЕГИОНАХ 

Было сделано немало попыток измерить  e-готовность различных стран в смысле использования и производства IT и его влияния на экономику. Таблица 1 показывает статистику интенсивности инвестиций в IT, рассчитанную как отношение затрат на  IT к ВВП для 51 страны. Относительно малые значения этого коэффициента для развивающихся стран, по-видимому, опровергают гипотезу о том, что картины проникновения (и возможно экономический рост) в какой-то мере сближаются и «цифровой разрыв» уменьшается. 
Таблица 1. Среднегодовой процент ВВП , затраченный на  ИКТ (1993–2001) 

Процент по странам

	Страна 
	
	Процент

	Новая Зеландия
	
	10.3 

	Швеция
	
	8.8 

	Австралия
	
	8.7 

	Швейцария
	
	8.4 

	Сингапур
	
	8.3 

	Великобритания 
	
	8.0 

	США                       
	7.8

	Канада                    
	7.7

	Нидерланды 
	7.5

	Дания 
	7.3

	Гонконг
	7.2

	Южная Африка
	7.1

	Япония
	7.1

	Колумбия  
	7.0

	Франция 
	6.9

	Чехия 
	6.8

	Израиль 
	6.6

	Бельгия 
	6.5

	Финляндия 
	6.4

	Венгрия
	6.2

	Германия
	6.2

	Норвегия 
	6.1

	Ирландия
	5.8

	Малайзия 
	5.8

	Корея
	5.8

	Австрия
	5.6

	Словакия
	5.5

	Страна
	Процент

	Чили 
	5.5

	Бразилия 
	5.4

	Португалия 
	5.5

	Вьетнам 
	4.7

	Италия
	4.6

	Тайвань
	4.6

	Греция
	4.4

	Испания
	4.2

	Венесуэла
	3.9

	Словения
	3.7

	Польша
	3.7

	Китай 
	3.7

	Аргентина
	3.7

	Мексика 
	3.5

	Турция
	3.3

	Болгария
	3.1

	Филиппины
	3.1

	Таиланд 
	3.1

	Россия 
	2.9

	Индия 
	2.7

	Индонезия
	2.1

	Египет
	2.2

	Саудовская Аравия/ Страны залива (эмираты)
	1.8

	Румыния 
	1.5

	
	

	Источник: Pohjola (в печати). 
	


В действительности, возможно , что эта статистика может фактически преуменьшать степень отставания развивающихся экономик от развитых, т.к. развитые страны также имеют более благоприятные условия внешней среды и более  устойчивые институты поддержки технического прогресса. 
Van Ark и Piatcovski (2004) проанализировали картину инвестиций в  IT и их воздействие на экономическую производительность в двух группах стран, находящихся на разных уровнях экономического развития: 15 стран Европейского Союза («старая» Европа) и 10 Центрально-Европейских стран в процессе вступления в ЕС («новая» Европа). Они пришли к выводу, что имеется тенденция к сближению в уровнях инвестиций в IT между ‘‘старой’’ и ‘‘новой’’ Европой. Инвестиции в IT капитал оказались важным источником роста продуктивности в обеих группах стран. Считая, что следующая фаза инвестиций в  IT для ‘‘новой’’ Европы , по-видимому, будет сконцентрирована в сфере услуг, авторы отстаивают полезность учреждения соответствующих институциональных образований и проведения рыночных реформ, которые позволят повысить эффективность IT в сфере услуг. 

Некоторые исследовательские организации пытались количественно оценить степень инвестиций в IT на национальном уровне путем вывода обобщенных индексов  IT или т.н. ‘‘e-готовности.’’ Следует отметить, что такие индексы не являются точной мерой этой конструкции, т.к. статистические данные относительно этого явления ограничены, и некоторые весьма сильные допущения (например, совершенная конкуренция на рынках затрат и выпуска) принимаются для их получения. 

Некоторые исследователи пытаются преодолеть эти трудности, развивая  собственные таксономии. Например, van Ark, Frankema, и Duteweerd (2004) делят экономику на три различных сектора: IT производящие орасли, IT использующие отрасли и не-IT отрасли. Вторая и третья категории определяются на основе их ‘‘IT интенсивности’’ или IT капитала приходящегося на одного работника или единицу продукции. При условии, что такие данные отраслевого уровня существуют только в США, они экстраполируют данные США на европейские страны. Интересно, что они находят, что не-IT отрасли составляют две трети экономик США и Европы, и даже большую часть (больше чем две трети)  в развивающихся экономиках. 
Основываясь на подобных фактах, van Ark, Inclaar, и McGuckin (2003) приходят к выводу, что относительно более высокая экономическая производительность в США (относительно Европы)  может частично объясняться их большим IT-производящим сектором и быстрым ростом IT-потребляющих секторов сферы услуг, таких, как оптовая и розничная торговля и финансовый брокерэдж. 

С другой стороны , McKinsey (2004) утверждает, что более высокая производительность в США обусловлена более благоприятной регулирующей средой, более сильной конкуренцией и превосходящей корпоративной организацией в «традиционных» секторах экономики. 1 
Эти результаты находятся в согласии с рассуждениями, представленными van Ark и др. (2004), которые сделали упор на важное значение накопления нематериальных активов, знаний и высококвалифицированного труда в IT при объяснении роста продуктивности в сфере услуг. Как отмечается в  Bresnahan, Brynjolfsson, и Hitt (2002), превосходство в корпоративной организации, по-видимому, определяется улучшением коммуникаций, сетевого взаимодействия и координации, достигаемых за счет современных  IT. 

Международные организации типа UNC​TAD осознают недостаток достоверных, систематических данных относительно информационной экономики в развивающихся и переходных экономиках и пытаются решить эти проблемы. Пока такая информация не стала доступной , UNCTAD использует данные, полученные из других источников , включая братские организации, такие , как ITU и  World Bank, для получения агрегированных данных  и индексов  развития  IT  (UNCTAD, E-commerce and Development Reports 2001–04).  Индекс UNCTAD проникновения IT имеет три измерения: возможность соединения (связность), доступ и политическая среда, в предположении, что все факторы имеют равные веса. Индикаторами связности служат число Интернет хостов на душу населения, персональных компьютеров , телефонных линий и мобильных телефонов. Полномочия доступа состоят из ВВП на душу населения, числа Интернет пользователей на душу населения, процента грамотного населения и стоимости местных телефонных звонков. Индикаторами политической среды являются наличие Интернет бирж (обмена) и меры конкуренции на трех рынках: местных замкнутых телекомов, национальной дальней связи и рынка поставщиков услуг Интернета. Каждый из этих индикаторов является композицией субиндикаторов, которые агрегируются с определенными весами: отношение конкретной величины к ее максимально возможному значению. 

Прочие агрегированные индексы, измеряющие возможность национальных экономик использовать экономический потенциал Интернета и е-коммерции, показывают сходную картину. Двумя наиболее полно отражающими состояние дел в области е-готовности примерно половины стран земного шара, являются  индекс ‘‘E-Readiness Index’’ (ERI)  Economist Intelligence Unit  UK (EIT, 2003) и сетевой  ‘‘Networked Readiness Index’’ (NRI), представляющий совместные усилия INSEAD, World Economic Forum и программы  World Bank Infodev. Самый последний  NRI был представлен в ‘‘The Global Informa​tion Technology Report 2002–03’’ (Dutta, Lan​vin, & Paua, 2003). 

NRI состоит из трех измерений, относящихся к IT: среда, готовность и использование. Первое измерение служит для определения степени благоприятности для развития и использования IT рынков страны, ее политической системы, законодательства и инфраструктуры  (например, телекоммуникационной инфраструктуры). Готовность означает способность трех ключевых экономических агентов: индивидуумов, фирм и правительства извлекать выгоду от использования  IT. Третье измерение означает уровень использования IT теми же самыми агентами. Авторы описанного выше отчета также связывают затраты на IT с  NRI, пытаясь определить сколько ‘‘bang for the buck’’ («играющие на барабане за доллар») нации получают от этих затрат. Они делают вывод, что США, Финляндия и Испания «перепроизводят», тогда, как Вьетнам, Колумбия и Новая Зеландия недопроизводят. Другой урок, который они извлекают из этого исследования, заключается в том, что затраты на IT недостаточны для того, чтобы гарантировать высокие значения  NRI , т.к. Новая Зеландия имеет самую высокую норму вложений инвестиций в IT, и в то же время имеет 23 позицию по значению NRI. 

Сравнение индексов NRI и ERI и рейтингов представлено в таблице 2. Хотя в общем случае они обычно демонстрируют сходные картины, сравнение привлекает внимание к некоторым различиям и отклонениям. Индекс ERI принимает значения из более протяженного интервала  и показывает более высокие значения для стран с лучшими результатами. Так в случае ERI, разница между 25 лучшими составила от  8.67 (для чемпиона, т.е., Швеции) и 6.96 для 25-ой страны (в этом случае, Израиля). Для NRI, страна с самым высоким рангом имеет коэффициент, равный  5.92 (Финляндия), а 25-ая страна (Испания) имеет значение 4.67. Отметим, что самые низкие индексы равны 2.37 (для ERI, 60-ая страна, т.е., Вьетнам) и 2.07 (для NRI, 82-ая страна, т.е., Гаити). Имеются и определенные пробелы в обеих системах. Так в  ERI, некоторые важные страны (с точки зрения «передового опыта») – Эстония и Тунис отсутствуют. Второй производитель IT в мире, Япония, имеет довольно низкий рейтинг в обеих системах. В то время как Бангладеш не включена в  ERI, Иран исключен из NRI. Однако, несмотря на некоторые пробелы, обе системы выполняют важную задачу измерения и взвешивания большого числа важных индикаторов, позволяющих нам получить представление сетевой или е-готовности различных стран. 
Главным значением данных, представленных в этом разделе, является то, что развивающиеся страны , по-видимому, все более отстают от развитых стран, если соответствующие стратегии не будут формулироваться и  воплощаються в жизнь для  изменения ощутимой разницы в степени проникновения IT и Интернета. 

3. IT И ПРОДУКТИВНОСТЬ: ОБЗОР НОВЕЙШИХ ЭМПИРИЧЕСКИХ ДАННЫХ 

В последние годы , множество ученых занимались анализом связи между IT и производительностью экономики. В основном эти исследований касались воздействия IT на продуктивность , хотя некоторые исследователи  оценивали также влияние на рентабельность фирмы и цены акций. Итоги некоторых из этих работ приведены в таблице 3, где каждое исследование представлено методологией, страной происхождения данных, уровнем агрегирования и кратким изложением основных результатов. 

Эти эмпирические исследования проводились на всех уровнях агрегирования, т.е. на уровне учреждения, фирмы, отрасли и уровне национальной экономики. Многие работы представляют эконометрические оценки простой (Кобба-Дугласа) производственной функции, с дополнительным входной переменной, представляющей вложение в  IT капитал, в противоположность обычному физическому капиталу (структурам и оборудованию). Другие авторы (например, Brynjolfsson & Hitt, 1996) вывели оценки входной переменной, отражающей трудовой фактор IT (типично число работников , относящихся к сфере работников информационных систем). Siegel (1997) исследовал следующее уравнение в редуцированной форме для оценки связи между компьютерами и продуктивностью: 
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  - норма инвестиций в компьютеры, 
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– классическое возмущение, 
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 – норма разрозненных внешних технических изменений, 
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 - норма отдачи на  вложения на НИОКР, и 
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 – норма отдачи на компьютеры. Автор обнаружил, что IT и НИОКР повышают рост продуктивности, при этом капитальные вложения в ICT и НИОКР в значительной степени дополняют друг друга. 

Большинство последних фактов уровня фирмы указывают на то, что имеется «избыточная» отдача на вложения в IT, т.е., маргинальный продукт  IT капитала 

Таблица 2. Сравнение ранжирования по Network Readiness Index (индексу сетевой готовности) (GITR, 2003) и E-Readiness  (индексу е-готовности) (EIU, 2003)

	Страна
	
	NRI  
	NRI ранг
	E-R  
	E-R ранг 

	Финляндия 
	5.92
	1 
	8.38 
	6 

	США 
	5.79
	2 
	8.43 
	3 

	Сингапур
	5.74
	3 
	8.18 
	12 

	Швеция
	5.58
	4 
	8.67 
	1 

	Исландия
	5.51
	5 
	– 
	– 

	Канада 
	5.44
	6 
	8.20 
	10 

	Великобритания 
	5.35
	7 
	8.43 
	5 

	Дания 
	5.33
	8 
	8.45 
	2 

	Тайвань 
	5.31
	9 
	7.43 
	20 

	Германия
	5.29
	10 
	8.15 
	13 

	Нидерланды 
	5.26
	11 
	8.40 
	3 

	Израиль 
	5.22
	12 
	6.96 
	25 

	Швейцария
	5.18
	13 
	8.26 
	8 

	Корея 
	5.10
	14 
	7.80 
	16 

	Австралия 
	5.04
	15 
	8.20 
	9 

	Австрия 
	5.01
	16 
	8.09 
	14 

	Норвегия 
	5.00
	17 
	8.20 
	7 

	Гонконг 
	4.99
	18 
	8.20 
	11 

	Франция 
	4.97
	19 
	7.76 
	19 

	Япония 
	4.95
	20 
	7.07 
	24 

	Ирландия 
	4.89
	21 
	7.81 
	15 

	Бельгия 
	4.83
	22 
	7.78 
	17 

	Новая Зеландия
	4.70
	23 
	7.78 
	18 

	Эстония 
	4.69
	24 
	– 
	– 

	Испания 
	4.67
	25 
	7.12 
	23 

	Италия 
	4.60
	26 
	7.37 
	21 

	Люксембург
	4.55
	27 
	– 
	– 

	Чехия 
	4.43
	28 
	6.52 
	27 

	Бразилия
	4.40
	29 
	5.25 
	36 

	Венгрия
	4.30
	30 
	6.23 
	29 

	Португалия 
	4.28
	31 
	7.18 
	22 

	Малайзия 
	4.28
	32 
	5.55 
	33 

	Словения 
	4.23
	33 
	– 
	– 

	Страна
	NRI  
	NRI ранг 
	E-R 
	E-R ранг 

	Тунис 
	4.16
	34 
	– 
	– 

	Чили 
	4.14
	35 
	6.33 
	28 

	Южная Африка
	3.94
	36 
	5.50 
	32 

	Индия 
	3.89
	37 
	3.95 
	46 

	Латвия 
	3.87
	38 
	– 
	– 

	Польша 
	3.85
	39 
	5.57 
	30 

	Словакия
	3.85
	40 
	5.47 
	34 

	Таиланд
	3.80
	41 
	4.22 
	42 

	Греция 
	3.77
	42 
	6.83 
	26 

	Китай 
	3.70
	43 
	3.75 
	50 

	Ботсвана 
	3.68
	44 
	– 
	– 

	Аргентина 
	3.67
	45 
	5.41 
	35 

	Литва 
	3.65
	46 
	– 
	– 

	Мексика 
	3.63
	47 
	5.56 
	31 

	Хорватия 
	3.62
	48 
	– 
	– 

	Коста-Рика 
	3.57
	49 
	– 
	– 

	Турция 
	3.57
	50 
	4.63 
	39 

	Иордания 
	3.51
	51 
	– 
	– 

	Марокко 
	3.50
	52 
	– 
	– 

	Намибия 
	3.47
	53 
	– 
	– 

	Шри Ланка
	3.45 
	54 
	4.13 
	44 

	Уругвай 
	3.45 
	55 
	– 
	– 

	Маврикий 
	3.44 
	56 
	– 
	– 

	Доминиканская Республика 
	3.40 
	57 
	– 
	– 

	Тринидад и Тобаго
	3.36 
	58 
	– 
	– 

	Колумбия
	3.33 
	59 
	4.86 
	37 

	Ямайка
	3.31 
	60 
	– 
	– 

	Панама 
	3.30 
	61 
	– 
	– 

	Филиппины 
	3.25 
	62 
	3.93 
	47 

	Сальвадор
	3.17 
	63 
	– 
	– 

	Индонезия 
	3.16 
	64 
	3.31 
	53 

	Египет
	3.13 
	65 
	3.72 
	51 

	Венесуэла
	3.11 
	66 
	4.75 
	38 

	Перу
	3.10 
	67 
	4.47 
	41 

	Болгария
	3.03 
	68 
	4.55 
	40 

	Россия
	2.99 
	69 
	3.88 
	48 

	Страна
	NRI  
	NRI ранг 
	E-R 
	E-R ранг 

	Украина
	2.98 
	70 
	3.28 
	54 

	Вьетнам
	2.96 
	71 
	2.91 
	56 

	Румыния 
	2.66 
	72 
	4.15 
	43 

	Гватемала 
	2.63 
	73 
	– 
	– 

	Нигерия 
	2.62 
	74 
	3.19 
	55 

	Эквадор 
	2.60 
	75 
	3.79 
	49 

	Парагвай 
	2.54 
	76 
	– 
	– 

	Бангладеш 
	2.53 
	77 
	– 
	– 

	Боливия
	2.47 
	78 
	– 
	– 

	Никарагуа 
	2.44 
	79 
	– 
	– 

	Зимбабве 
	2.42 
	80 
	– 
	– 

	Гондурас
	2.37 
	81 
	– 
	– 

	Гаити
	2.07 
	82 
	– 
	– 

	Источник: GITR (2003) и EIU (2003). 
	
	
	


существенно выше маргинального продукта не-IT капитала. Имеется также некоторое подтверждение того, что отдача на уровне частных предпринимателей или фирм стала выше в последние годы. Это обстоятельство является важным, т.к. отсутствовал консенсус по этому поводу, по крайней мере, на ранних стадиях исследований. Используя данные национального масштаба, Oliner и Sichel (1994) пришли к выводу, что IT не вносит существенного вклада в рост выпуска продукции. Catherine Morrison (1997) пришла к подобному результаты, используя данные отраслевого уровня. Основываясь на более проработанном множестве функций затрат, включающих цену и количество IT оборудования как отдельные аргументы функции затрат, она пришла к выводу в упомянутой статье, что IT капитал имеет очень малое воздействие на технический прогресс. Berndt, Morrison и Rosenblum (1992) оценивали производственные функции на отраслевом уровне и обнаружили, что  IT не коррелирует с ростом продуктивности в большинстве отраслей. Parsons, Gottlieb и Denny (1993) также сообщали об очень низкой отдаче инвестиций в  IT канадскими банками. С другой стороны, Siegel и Griliches (1992) писали о положительной и значительной корреляции между нормой инвестиций в IT производственной отрасли и ростом ее продуктивности для всех периодов времени. На уровне фирмы  Lichtenberg (1995) оценил производственные функции и (как отмечалось ранее) нашел сильные доказательства избыточной отдачи оборудования и труда информационных систем. 
Большинство недавних статей обнаруживает сильную связь между IT и улучшениями в экономической производительности. Stiroh (2001) и Jorgenson и Stiroh (2000) сообщают хорошие новости относительно агрегированного воздействия инвестиций в информационные технологии в США. В своих ранних исследованиях  (Jorgenson & Stiroh, 1995), авторы сообщали, что компьютеры не вносят большого вклада в экономический рост, при этом сообщали о низкой оценке отдаче IT, которые совершенно подобны 
Таблица 3. Новейшие эмпирические исследования воздействия ИКТ на экономическую производительность
	Автор (ы) 
	Методология
	Страна/отрасль
	Уровень 
	Результаты 

	
	
	
	агрегирования 
	

	Dunne и др. (2000) 
	Регрессия производительности труда  на компьютеры
	США/производство 
	Уровень предприятия 
	Позитивная связь между компьютерами и производительностью труда, которая , по-видимому, растет со временем

	McGuckin и Stiroh (1999) 
	Производственная функция Кобба-Дугласа с компьютерным капиталом
	США/производство и услуги 
	Агрегированный, основной отраслевой и второй уровень стандартного отраслевого классификатора (2-digit SIC) 
	Доказательство «дополнительной» отдачи на компьютерный капитал на каждом уровне агрегирования

	Gera и др. (1999) 
	Производственная функция Кобба-Дугласа с компьютерным капиталом
	США и Канада /производство
	Отраслевой уровень 
	Положительная корреляция  между компьютерами и ростом производительности труда

	McGuckin и др. (1998) 
	Регрессии производительности труда на фиктивные переменные, указывающие на то, использует или нет предприятие компьютеризированные производственные технологии
	США/производство 
	Уровень предприятия 
	Предприятия , использующие передовые компьютеризированные производственные технологии, имеют более высокий уровень производительности

	Lehr и Lichtenberg (1998) 
	Производственная функция Кобба-Дугласа с компьютерным капиталом и трудом
	США/общественный сектор 
	Организационный уровень (правительственные  ведомства)
	‘‘Дополнительная’’ отдача на компьютерный капитал 

	Автор(ы)
	Методология
	Страна/отрасль
	Уровень агрегирования
	Результаты

	Siegel (1997) 
	Модель с ненаблюдаемыми (латентными переменными): регрессии параметрических и непараметрических измерений прироста совокупной производительности факторов производства (TFP) на норму инвестиций в компьютеры
	США/Производство 
	Отраслевой уровень

Четвертый уровень стандартного отраслевого классификатора

(4-digit SIC )
	Когда управляющие переменные включаются в модель ошибок измерений, компьютеры имеют положительное и статистически значимое воздействие на производительность 

	Morrison и Siegel (1997) 
	Оценивание динамической функции   затрат с капиталом высоких технологий 
	США/Производство
	Четвертый уровень стандартного отраслевого классификатора

(4-digit SIC )
	‘‘Внешние’’ инвестиции в компьютеры из связанных отраслей (отрасли 4-го уровня внутри отрасли 2-го уровня) повышают производительность

	Greenan и Mairesse (1996) 
	Производственная функция Кобба-Дугласа с компьютерным капиталом 
	Франция/
производство и услуги
	Уровень фирмы
	Воздействие компьютеров является позитивным и по меньшей мере таким же как и для других типов капитала. Отдача, по-видимому, выше в сфере услуг, чем в производстве

	Brynjolfsson и Hitt (1996) 
	Производственная функция Кобба-Дугласа с компьютерным капиталом и трудом
	США/производство и услуги
	Уровень фирмы
	‘‘Excess’’ returns to computer capital and labor

	Jorgenson и Stiroh (2000) 
	Методы учета отраслевого роста 
	США
	Агрегированный уровень
	Вклад компьютеров  в экономический рост значительно увеличился с середины до конца 1990-х

	Автор(ы)
	Методология
	Страна/отрасль
	Уровень агрегирования
	Результаты

	Siegel  и Griliches (1992) 
	Корреляция между  непараметрическими измерениями совокупной  производительности факторов производства и нормой инвестиций в компьютеры 
	США/производство 
	Четвертый уровень стандартного отраслевого классификатора

(4-digit SIC )
	Положительная корреляция между нормой инвестиций и ростом совокупной производительности факторов производства


Источник: Link и Siegel (2003, стр.. 93–95). 

Таблица 4. Источники экономического роста  США (1959 – 2001)
	
	1959–73 
	1973–95 
	1995–2001 

	Темп экономического роста  
	4.18 
	2.78 
	4.07 

	Вклад капитала 
	1.77 
	1.40 
	2.03 

	Компьютеры 
	0.07 
	0.20 
	0.49 

	Прогр. обеспечение 
	0.03 
	0.10 
	0.27 

	Капитал коммуникаций 
	0.10 
	0.12 
	0.17 

	Прочий (некомпьютерный капитал) 
	1.57 
	0.98 
	1.10 

	Вклад трудового фактора 
	1.24 
	1.12 
	1.12 

	Агрегированная совокупная производительность факторов производства
	1.16 
	0.26 
	0.92 


Все величины – средние годовые темпы роста в процентах. Входные величины – это реальные темпы роста, взвешенные с усредненными номинальными долями (следуя соглашениям в этой литературе) 

Источник: Jorgenson и др.. (2002). 

результатам, представленным  Oliner и Sichel (1994). Однако, в своих последних статьях  (например, Jorgenson, Ho, & Stiroh, 2002), они заключают, что воздействие IT на агрегированную экономическую производительности увеличилось со временем, особенно в последней половине 1990-х. 2 
Основные цифры источников экономического роста в США, приведенные в таблице 4, взяты из Jorgenson и др. (2002). Основываясь на всестороннем анализе IT капитала, авторы приходят к выводу, что аппаратные средства вычислительной техники, программное обеспечение и телекоммуникационное оборудование являются причиной гораздо большей доли экономического роста в последние шесть лет, чем в более ранние периоды.  Это может означать, что имеется большая поправка на затраты при внедрении IT и что политические руководители не должны ожидать драматических улучшений в росте продуктивности в краткосрочной перспективе. Экономическая отдача приходит только после существенного увеличения IT инвестиций или активности в этой сфере. 

В сходной манере, Morrison и Siegel (1997) рассматривают возможность того, что традиционные эмпирические исследования связи между IT и продуктивностью фактически недооценивают отдачу от ICT, потому что они не учитывают  внешних эффектов, которые возникают от инвестиций в  ICT. Авторы распространяют простую производственную структуру Кобба–Дугласа путем оценки динамической гибкой функции затрат (т.е., обобщенной леонтьевской функциональной формы) на производственные отрасли США, причем принимают во внимание поправочные коэффициенты затрат, которые могут возникнуть из-за инвестиций в IT и прочих капитальных инвестиций. Их статья является общей критикой и развитием различных новых теорий роста, которые используют подход простой производственной функции для оценки воздействия  того, что авторы называют внешними факторами (инвестиции в НИОКР, компьютеры и человеческий  капитал), на рост. Более важным является то, что они оценивают воздействие внешних вложений в компьютеры на продуктивность данной отрасли, т.е. IT инвестиций, предпринимаемых прочими отраслями из той же широкой отраслевой категории. Авторы делают вывод, что увеличение инвестиций в IT (и НИОКР) в данной отрасли имеет положительное воздействие на продуктивность прочих отраслей (их поставщиков и потребителей). Эти результаты в широком смысле согласуются с понятием того, что IT и Интернет составляют то, что ведущие экономисты называют ‘‘технологиями общего назначения’’ (GPT) (Helpman, 1998), или технологиями, которые имеют широкую сферу приложений и эффект повышения продуктивности в многочисленных нижележащих отраслях. 

OECD недавно провела всесторонний анализ воздействия IT на продуктивность , который в основном базировался на данных из развитых стран.  Этот анализ использовал такие индикаторы как доля IT в инвестициях нерезидентов, относительные вклады IT и прочих капитальных услуг в рост экономики, так же, как и воздействие использующих и производящих IT отраслей промышленности по сравнению с не-IT отраслями , на рост экономики и производительность труда. Результатом стал весьма очевидный вывод о том, что IT являлся основным двигателем экономического роста в США, Канаде, Северных странах и Нидерландах, а также имел существенное позитивное воздействие на производительность экономики и в других странах OECD.  США и Финляндия являются лучшими в смысле роста производительности труда, демонстрировавшими в  1995–99 ежегодный рост  2.5% и  2.75% соответственно. В обеих странах , 2% роста производительности труда могут быть приписаны производящим и использующим IT отраслям, и только  0.5% и 0.75% соответственно имеют происхождение в отраслях с низким уровнем использования  IT (OECD, 2002, pp. 22–24). Исследования на уровне фирмы в этих странах также указывают на важность временного фактора для накопления критической массы  IT и первичных Internet сетей посредством их широкого распространения  и превращения в существенную часть повседневной практики для работников, делая возможным дальнейший рост производительности труда и совершенствование корпоративной организации с необходимым уровнем эффективности (OECD, 2003). Исследование OECD подтверждает эти результаты и стратегические выводы многих исследователей  о важности инвестиций в IT для ускорения экономического роста в большинстве развитых экономик. 

4. ВОЗДЕЙСТВИЕ ИКТ НА ЗАРАБОТНУЮ ПЛАТУ И РАБОЧУЮ ОБСТАНОВКУ 

 IT революция также усилила явление известное как «рост потребности в более квалифицированных сотрудниках, связанный с технологическими переменами» (‘‘skill-biased technological change’’) (далее, SBTC) или пример того, когда технологические изменения приводят к увеличению спроса на высококвалифицированный и высокообразованный труд. Это приводит к увеличению заработной платы этих работников и сдвигу в составе рабочей силы в пользу высококвалифицированных и высокообразованных работников. В долгосрочной перспективе конкуренция в области оплаты труда в менее развитых странах уменьшит величину  SBTC, по мере того, как компании в развитых странах будут прибегать к аутсорсингу, чтобы получить выгоду от более низкой нормы оплаты труда. Исследования SBTC обычно базируются на уравнениях для заработной платы и функциях стоимости (затрат), включающих фиктивные переменные, которые отражают технологические перемены. Подход с позиций функции затрат предпочтителен, т.к. он позволяет нам формально проверить является ли техническое изменение не-нейтральным, т.е. благоприятствует ли оно одному производственному фактору за счет другого. Отметим, что при  SBTC, допущение заключается в том, что технологическое изменение благоприятствует одному классу работников  (например, высокообразованным работникам за счет других классов работников). 

Широко используемый подход функции затрат, примененный  Berman, Bound и Griliches (1994), оценивает следующую ограниченную функцию трудовых затрат: 
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куда авторы включают два фактора технологических изменений:  ‘‘интенсивность’’  НИОКР или отношение  затрат на НИОКР к продажам 
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, мы имеем наличие эффекта ‘‘skill-biased technological change.’’ Paul and Siegel (2001) расширяют эту концептуальную структуру на оценку динамической гибкой модели функции затрат. Этот подход допускает квазификсированные затраты, более общую функциональную форму для функции затрат (чем простая Cobb–Douglas или транслогарифмическая функциональная форма ), а также включает измерители торговли и аутсорсинга как независимых переменных. 

Обзор некоторых последних исследований воздействия IT на заработную плату и состав рабочей силы представлен в таблице 5. Несмотря на факт, что исследователи использовали различные методологии и анализировали данные из разных стран на разных уровнях агрегирования (индивидуальном, завода, фирмы и отрасли), каждое исследование свидетельствует о наличии SBTC. Т.е., эти исследователи обычно приходят к выводу, что показатели, отражающие  технологические изменения (НИОКР, компьютеры, внедрение передовых производственных технологий ) положительно коррелируют с зарплатами и сдвигами в составе рабочей силы в пользу высококвалифицированных и высокообразованных работников. 

Многие экономисты, изучавшие SBTC, игнорируют роль организационных изменений во внедрении новых технологий. В последние десятилетия многие производственные фирмы внедрили новые технологии, основанные на IT, такие как  САПР (CAD), САП (CAM), системы компьютерного цифрового контроля (computer numerical control (CNC)) и производства «точно вовремя» (just in time) production (JIT). Внедрение этих технологий может оказывать драматическое влияние на рабочую среду, т.к. они могут одновременно приводить к эффекту «downsizing» (трудосберегающие инновации), переподготовку остающейся рабочей силы (повышение квалификации) (‘‘skill upgrading’’) и изменениям в рабочей ответственности, проистекающей из интеграции функциональных областей бизнеса (маркетинг, производство,НИОКР, эккаунтинг/финансы, логистика, закупка и проектирование продукции). 

Таблица 5. Новейшие эмпирические исследования воздействия ИКТ на заработную плату и состав рабочей силы 

	Автор(ы) 
	Методология 
	
	Страна 
	Уровень агрегирования
	Показатели технических изменений 
	Меры вклада труда  
	Результаты

	Bartel и Sicherman (1999)
	Оценка уравнений зарплаты
	США
	Данные о рабочих (NLSY) соответствующие данным отраслевого уровня 
	Затраты на компьютеры, НИОКР 
	Непроизводственные и производственные рабочие
	Положительная корреляция между зарплатами и переменными, отвечающими за технические изменения, которая сильнее для непроизводственных рабочих чем для производственных рабочих; доплата к зарплате, обусловленная большим спросом на способности в отраслях, в которых происходят технические перемены

	Haskel (1999) 
	Регрессия  изменений в относительных зарплатах рабочих на компьютеры
	Великобритания
	Третий уровень стандартного отраслевого классификатора
	Фиктивные переменные, означающие внедрило ли предприятие новое оборудование, использующее микрочиповую технологию.  
	Skilled and unskilled workers
	Положительная корреляция между относительными зарплатами   и компьютерами , доплата к зарплате за навыки выросла на 13% в 1980-ые в Великобритании; компьютеры обусловили примерно половину этого роста


	Paul и Siegel (2001)
	Оценивание динамической функции затрат с «высокотехнологичным» капиталом
	США
	Четвертый уровень стандартного отраслевого классификатора
	Компьютерный капитал и НИОКР
	Четыре типа работников, классифицированных по уровню образования 
	Компьютеры и НИОКР уменьшают спрос на работников без степени колледжа и повышают спрос на работников  с по крайней мере некоторым образованием колледжа. Торговля имеет сильное косвенное  воздействие на спрос на менее образованных работников, поскольку она стимулирует дополнительные инвестиции в компьютеры


	Автор(ы) 
	Методология 
	Страна 
	Уровень агрегирования
	Показатели технических изменений
	Мера вклада фактора труда
	Результаты 

	Berman и др. (1998)
	Межстрановая корреляция внутриотраслевых изменений в пропорции непроизводственных работников
	9 стран OECD  
	2-ой и 3-ий уровни стандартного отраслевого классификатора
	Затраты на компьютеры, НИОКР
	Доли занятости и зарплаты производственных и непроизводственных работников
	Положительная корреляция в 9 странах 9 OECD во внутриотраслевых изменениях  доли непроизводственных работников

	DiNardo и Pischke (1997)
	Оценка уравнений заработной платы
	Германия 
	Данные  о работниках (NLSY), сопоставленные с отраслевыми данными
	Фиктивные переменные, указывающие использует ли сидячий работник телефон, калькулятор, ручку и карандаш
	Подробные данные о работниках: возраст, пол, раса, статус участия в профсоюзах, область
	Работники, использующие компьютеры, получают большую зарплату, но также и те сидячие работники, которые используют калькулятор, телефон, ручку и карандаш 

	Park (1996) 
	Регрессии в изменениях относительных зарплат работников с компьютерными навыками и без них
	Корея 
	2-ой уровень стандартного отраслевого классификатора
	Рост производительности труда
	Все работники, за исключением не имеющих навыки
	Положительная корреляция между ростом производительности труда и пропорцией работников со многими навыками в корейской промышленности

	Entorf и Kramarz (1995)
	Оценивание зарплатных уравнений
	Франция
	Данные о работниках и фирмах, где они работают
	Данные уровня фирмы относительно использования  3 технологий, использующих компьютеры
	Смесь по занятости: имеющие и не имеющие компьютерных навыков «голубые воротнички», клерки, менеджеры, инженеры, профессионалы
	Положительная корреляция между использованием технологий и зарплатой; самые высокие надбавки к зарплате у тех, кто имел самый низкий уровень навыков

	Regev (1998) 
	Оценивание производственной функции
	Израиль 
	Уровень фирмы 
	Технологический индекс, основанный на качестве труда и капитала и вложений в НИОКР
	Без декомпозиции труда
	Фтрмы, интенсивно использующие новые технологии, платят более высокую зарплату, создавали новые рабочие места в период даунсайзинга (массового и быстрого сокращения штатов фирмы)   


Источник: Link and Siegel (2003, pp. 82–87). 

Некоторые недавние исследования были посвящены проверке наличия  связи между техническими и организационными изменениями. Эти ученые обнаружили, что инвестиции в  IT часто сопровождаются существенными изменениями в рабочей среде. Например, Siegel, Waldman, and Youngdahl (1997) проанализировали воздействие внедрения передовых производственных технологий на практику управления человеческими ресурсами, включая показатели  наделения работников новыми полномочиями и возможностями ( employee empowerment ), такими как обучение , изменения в должностных обязанностях, новые возможности карьерного роста и улучшение контроля за работниками.  Они приходят к выводу о сильной положительной корреляции между внедрением определенных типов технологий и большей степенью вовлеченности (empowerment) работников в работу фирмы. В подобном же русле, Bresnahan et al. (2002) представляют аргументы в пользу связи технологических изменений, организационных изменений и производительности организации. Авторы исследуют влияние сокращения цен информационных технологий (IT) , возрастания использования IT, и роста относительной потребности в высокообразованных работниках. Они предполагают, что компании нуждаются в децентрализации принятия решений и внедрении прочих  практик «высокой производительности» на рабочих местах  для успешного продвижения новых технологий. Такие практики включают возрастающее использование рабочих групп и кружков качества, где работники могут сами выбирать темп и метод труда для достижения наилучших результатов. Для проверки этих теорий, Bresnahan et al. (2002) рассматривают три варианта регрессионной модели, содержащей спрос на  IT , инвестиции в человеческий капитал и прирост ценности компании в качестве зависимых переменных. Они обнаружили, что переменные, отражающие организацию рабочих мест и человеческий капитал, являются детерминантами спроса на  IT капитал, но не других типов капитала. Этот результат согласуется с предположением, что существует взаимодополняемость между IT, организационными изменениями и человеческим капиталом. Подобным образом, фирмы с более высокими уровнями инвестиций в человеческий капитал, что измеряется большим акцентом на отбор, оценку и обучение сотрудников, имеют тенденцию к более высоким уровням инвестиций в IT и более децентрализованную организацию труда. Они приходят к выводу, что использование  IT положительно коррелирует с повышенной автономией работников, необходимостью и спосбностью менеджмента осуществлять мониторинг работников и желанием фирмы увеличивать  вложения в человеческий капитал.
Несколько ключевых стилизованных фактов появились  в новой междисциплинарной литературе по поводу связи между технологическими изменениями и организационными изменениями в развитых странах. Bresnahan et al. (2002) приходят к выводу, что использование IT в развитых странах ассоциируется с группой взаимодополняющих организационных практик. Они включают переход от массового производства к гибким производственным технологиям, меняя взаимодействие между поставщиками и потребителями (по большей части приводя к более тесным отношениям с потребителями и поставщиками), децентрализованному принятию решений и прочим организационным преобразованиям, большему упрощению координации и улучшению коммуникаций. Brynjolfsson, Hitt, и Yang (2000) приходят к выводу, что эти взаимодополняющие технологические и организационные изменения повышают рыночную стоимость фирмы. 

Таким образом, по-видимому, способ использования IT изменяет организационную структуру, системы проектирования и управления. Например, исследователи нашли , что бэк-офисные должности были замещены, в то время как важность фронт-офисных навыков и управленческого лидерства возросла. Сети  PCs меняют то, как люди работают и то, как им платят, в смысле того, что оплата за многозадачность возрастает и работодатели , видимо, предпочитают работников более разносторонне образованных с навыками концептуального мышления и способных решать задачи, которые все более и более ценятся компаниями в развитых странах. 
Конечным результатом является то, что отдача от ученичества является высокой  и ратущей, что в большой степени обусловлено технологическими изменениями и сопутствующими организационными изменениями, которые увеличивают ценность работников знаний для фирм и прочих организаций. Несмотря на это существенное увеличение эффекта от образования, спрос на компьютерно грамотных работников продолжает превышать предложение, что частично объясняет доплату к зарплате для этих работников. Это также объясняет, почему многие многонациональные компании начали проводить политику аутсорсинга высококвалифицированного труда в развивающиеся страны, как например, создания программного обеспечения в Индии (см. Lal, 2002), также, как эт о всегда делалось с низкоквалифицированным трудом. Paul и Siegel (2001) сообщают о факте, который согласуется с этим утверждением, т.к. они установили положительную корреляцию между инвестициями в  IT и склонностью производственных фирм США к у национальному и иностранному аутсорсингу большинства бизнес услуг. 

Имелись также и прочие вызванные IT изменения на рынке труда: улучшившиеся финансовые условия труда для женщин, выразившиеся в росте зарплаты (уменьшающие разницу в оплате труда, обусловленную полом) и большую гибкость на рабочем месте и в рабочей обстановке.  Т.е., проникновение IT упростило принятие гибких рабочих практик фирмами, что в свою очередь облегчило для работников и ,в особенности, для женщин возможность работы из дома. Таким образом. Таким образом, по-видимому, технологическое и социальное развитие являются взаимодополняющими, т.к. освобождение женщин сопровождалось большей свободой для выполнения рабочих заданий дома.  Эта тенденция вероятно продолжится, при условии, конечно, что инфраструктурные технологии окажутся доступными во многих странах для эффективного использования IT оборудования для выполнения должностных инструкций. Подобным же образом, IT и the Internet привели к созданию новых отраслей , особенно для бизнес и розничных услуг. Результатом этого стал рост спроса на работников, выполняющих задания, которые можно выполнять дома и сопутствующий рост малых предприятий принадлежащих мужчинам и женщинам. 

5. ICT И INTERNET В РАЗВИВАЮЩИХСЯ СТРАНАХ: НЕКОТОРЫЕ ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ ЗАМЕЧАНИЯ
Несмотря на существование агрегированных индексов e-готовности, трудно получить систематические данные о корреляции между использованием  ICT и экономической производительностью на отраслевом уровне в развивающихся странах. Однако, эпизодические данные и case study факты, особенно, имеются в наличии в традиционных экспортно-ориентированных отраслях в этих странах. Некоторые качественные исследования были направлены на то, чтобы оценить воздействие рынков  B2B на производительность экспорта и конкурентоспособность.  В этих статьях предполагается, что хотя традиционные экспортные секторы широко используют электронную почту, они в действительности пока не соединены с развивающимися электронными рынками. В то же время, однако, имеются факты улучшившегося доступа к рынкам и быстро растущего экспорта некоторыми развивающимися и переходными экономиками. По-видимому , так происходит в основном из-за перемещения бэк-офисных операций многонациональными корпорациями. Это подразумевает, что существуют многообещающие ниши, связанные с ИКТ, на мировых рынках для многих развивающихся стран, особенно обладающих квалифицированной рабочей силой и достаточным широкополосным доступом в Интернет. 

Многие статьи также подчеркивают важность инициатив , связанных с ИКТ в развивающихся странах. Так Udo и Edoho (2000) в своем исследовании ИКТ инициатив в Африке описывают различные институты, которые пытались стимулировать проникновение ИКТ на континент , включая  the Africa Internet Forum, the Afri​can Information Society Initiative (AISI), HealthNet, the Network Startup Resource Center, and SatelLife. Многие из этих инициатив являются общественно-частными партнерствами и некоторые – некоммерческими организациями. Каждая активно вовлечена во внедрение и интеграцию ИКТ, особенно сетевых технологий. 

Udo и Edoho (2000)  также представляют интересную схему, несколько модифицированную в таблице 6, которая суммирует , то , что они рассматривают как инновационное использование ИКТ в развивающихся странах (не только в Африке). Они отмечают, что Индия добилась успеха в распространении ИКТ в сельских районах. Авторы также цитируют творческое использование  Internet египетским правительством. Одно из них заключается в том, что правительство помещает резюме безработных в центральную базу данных и делает ее легко доступной для работодателей. Египетское правительство также поместило все законы и нормативные акты он-лайн. Египет и Тунис организовали Региональный Центр Развития Информационных Технологий, где были разработаны многие полезные технологии. Они также приводят пример успешной промышленной политики в Чили, тоже связанной с ИКТ, которая развила и вырастила 
Table 6. Примеры инновационных инициатив в ИКТ в развивающихся странах 

	Страна 
	Описание инициативы в сфере ИКТ 

	Индия 
	Создала собственную спутниковую систему для того, чтобы внедрить информационные и коммуникационные системы в сельской местности

	Египет  
	Инициировал несколько полезных IT приложений в администрировании занятости, электронном правительстве

	Тунис 
	Внедрил региональный центр разработок в области информационных технологий 

	Сингапур 
	Использование EDI (электронного обмена данными) в порту — сегодня считается одним из лучших применений IT  в мире

	Чили 
	Создало успешную индустрию производства программного обеспечения путем партнерства общественного и  частного секторов, включающего фирмы, университеты и государственные учреждения

	Гамбия 
	Внедрила эффективную телекоммуникационную инфраструктуру с несколькими приложениями 


Источник: Udo and Edoho (2000).
процветающую индустрию программного обеспечения через общественно-частное партнерство, включающее фирмы, университеты и государство. Конечный результат – чилийский экспорт ПО является намного более конкурентоспособным на мировом рынке. Авторы также упоминают очень творческое использование Сингапуром Electronic Data Interchange (EDI)  в  порту, который является одним из самых загруженных в мире и одним из основных источников его экономического могущества. Фактически, Сингапур уделил так много внимания инициативам , связанным с ИКТ, что сегодня  он занимает третье место в мире по индексу Сетевой Готовности, представленному в Таблице 5. 
Впечатляющие успехи Китая как развивающегося регионального лидера в производстве и использовании ИКТ обсуждались в предыдущих выпусках  ECDR (UNCTAD, 2001, 2002) и во всестороннем анализе  Bruno Lanvin, Pamela 

C.M. Mar, Christine Zhen-Wei Quiang and Frank-Ju¨rgen Richter (Dutta et al., 2003, Chap. 11). Lanvin и др. поддерживают мнение, что Китай превратился в высококонкурентоспособного производителя широкого спектра ИКТ продукции, начиная с базовой электроники и PCs до мобильных телефонов и высококачественных полупроводниковых пластин. Они подчеркивают роль государства создании большого спектра мер поддержки, таких как налоговые стимулы, благоприятный климат для прямых зарубежных инвестиций и поддержка инфраструктуры. Авторы декларируют, что адаптируясь к членству в ВТО, Китай трансформировал себя в даже более привлекательное место для экспортно-ориентированных ИКТ производственных возможностей, как и для местного потребления. Быстро улучшающиеся навыки местных производителей и пользователей и развитие инновационных кластеров (например, посредством создания научных парков) внесли вклад в повысившуюся производительность Китая и постоянное обновление ИКТ продукции. Китай также вносит вклад в рост мировой экономики посредством его растущего спроса на импортные ИКТ продукты и услуги. 

Другое интересное исследование было выполнено  Lal (2002), который проанализировал всеобъемлющие данные о 51 индийской фирме по многим аспектам производительности и прочим характеристикам фирмы , включая данные по инвестициям ИКТ, зарплатам, экспортам , импортам, прибылям и степени, в которой фирмы внедряют методы e-бизнеса. Эти компании расположены в новом промышленно развитом городе около Нью Дели под названием  Нью Охла зона промышленного развития. Фирмы в этом новом промышленном регионе имеют доступ к двум частным Интернет сервис-провайдерам и двум провайдером из общественного сектора. Автор оценивал регрессии Tobit на уровне фирмы факторов, определяющих экспортную производительность. Регрессии включали много управляющих переменных и измерители того, как фирма использует методы  e-бизнеса. Три типа рассмотренных e-бизнес технологий включали электронную почтуl, url и портал. Lal пришел к выводу, что фирмы, внедрившие более передовые инструменты e-бизнеса, достигли более высокого уровня экспорта. Этот результат по поводу основного измерения производительности для компаний из кластера в Индии может оказаться ценным для меньших развивающихся стран, где национальные рынки часто весьма малы.  Таким образом, по-видимому, внедрение сложных e-бизнес технологий может улучшить экономическую производительность. Другим критическим фактором является то, что затраты труда ИКТ существенно ниже в Индии , чем в развитых странах.  Например, средний системный аналитик зарабатывал в США  $48,000 и $34,000 в Великобритании в 1995, тогда как их коллеги в Индии получали $14,000. Кроме того, наблюдается растущий интерес к разработке программного обеспечения в среде открытых кодов, которая стимулирует большую степень открытого обмена программным обеспечением при соблюдении инновационных лицензионных соглашений.  
Moodley (2002) провел глубокий количественный и качественный анализ использования  B2B e-коммерции производственными фирмами в Южной Африке. Его исследование базируется на 120 интервью уровня фирмы и 31 интервью с экспертами отрасли. Его данные указывают на то, что уровень использования довольно низкий. Хотя  87% компаний имеют доступ к Интернету, только 49% фирм имеют корпоративный вебсайт и только 22% использовали Интернет для получения заказов. Он заключает, что e-коммерция пока не является важной стратегической целью для большинства южноафриканских фирм. Автор также выдвигает гипотезу о том, что e-коммерция является эволюционной технологией, а не революционной технологией, как утверждают некоторые из сильных адептов этой идеи. Moodley пишет, что его данные показывают , что   B2B e-коммерция находится на ранних этапах своей эволюции и вероятно будет следовать этому пути развития. 
Masten и Kandoole (2000) исследовали картину IT инвестиций в Малави. Они обнаружили, что государство уделяет большое внимание оказанию помощи малым и средним предприятиям (МСП) в использовании IT для увеличения занятости и дохода. Это может быть следствием отсутствия больших прямых зарубежных инвестиций со стороны крупных многонациональных компаний в эту страну. Малави является очень интересной для исследований, потому что ее институты, участвующие в продвижении инвестиций в  IT в МСП, получали , по крайней мере, некоторую поддержку от развитых стран (например, США, Великобритании или Германии) или от международных организаций (Мирового Банка или Объединенных Наций) или неправительственных организаций ( World Learning и Women’s Village Banking). Авторы заключают, что в этой стране создана очень большая и обширная система поддержки для компаний, внедряющих IT . Не удивительно, что они нашли необычно высокий уровень удовлетворенности уровнем этих услуг, и они предположили , что имеющиеся ресурсы использовались очень эффективно. 

Конечным результатом, видимо, является динамично развивающийся сектор малого бизнеса, при условии, что Малави является очень бедной страной (находится на 157-ом месте из 174 стран по уровню экономического благосостояния, согласно  UNDP, 1996). 

Humphrey, Mansell, Pare´, и Schmitz (2003) также исследовали  опыт B2B e-коммерции фирм в секторах садоводства и производства одежды в Бангладеш, Кении и Южной Африке. Это эмпирическое исследование основано на интервью 74 предприятий. Дополнительные 37 ключевых информативных интервью с отраслевыми экспертами, бизнес ассоциациями, поставщиками решений e-коммерции и государственными чиновниками проводились в этих трех странах. Интервью с предприятиями проводились с людьми, занимающими высшие управленческие позиции. Эти люди благодаря своему положению могли предоставить ценную информацию относительно масштаба и воздействия использования  IT для поддержки B2B e-коммерции. Их результаты делают проблематичным мнение о том, что простое снижение затрат на передачу информации делает B2B e-коммерцию в особенности выгодным предложением для фирм из развивающихся и переходных экономик при условии существующей разницы в развитии технологий, организационного уровня и уровня осведомленности внутри и между фирмами, а также институциональных учреждений на уровне облегчения и регулирующих структур.  В некоторых случаях, B2B e-коммерция может уменьшить затраты на получение  фирмами информации друг о друге. Но многие виды Интернет приложений не предлагают пакеты таких  услуг как механизмы оплаты и урегулирования, страхования, логистических систем, проверки, сертификации качества и таможенной очистки. Согласно этим авторам, без низкой стоимости доступа к такого рода услугам, фирмы из развивающихся стран могут счесть чрезвычайно дорогим движение на новые внешние рынки . 

Многие развивающиеся и переходные экономики запускают различные  IT инициативы. Удачные примеры Индии и Коста Рики хошо документированы UNCTAD (2002). Успех Эстонии был исследовании GITR в 2002–03. Are-cent исследование  McKinsey (2004) о перспективах для сектора IT услуг и программного обеспечения в  Армении также вскрывает несколько интересных фактов и приходит к некоторым оригинальным выводам. Согласно этим авторам эта ‘Silicon Valley’ область бывшего Советского Союза пройдя через болезненную фазу деиндустриализации в 1990-е сумела сохранить высококвалифицированные и высокообразованные кадры и начала во второй половине 1990-х развивать сектор услуг IT и разработки программного обеспечения, который теперь обеспечивает около 2% экономики (что является довольно высоким показателем по международным стандартам). В то же время , производительность здесь находится на уровне 50% от того же сектора в Индии. Как отмечается в отчете, главными препятствиями продолжающемуся прогрессу являются недостаточная мощность коммуникаций, монополистическое положение иностранного поставщика телекоммуникационных услуг, недостаток поддерживающей среды и правильной политики государства (McKinsey, 2004). 

Как предполагает вышеприведенный анализ взаимодействие между коммуникационной инфраструктурой, доступом, безопасностью сетью, спсобностями/квалификацией, рыночными структурами и фирменными номативными актами (governance), регулирующей и облегчающей средой, которое определяет смогут ли фирмы из развивающихся стран эффективно и действенно участвовать в информационной экономике и конкурировать на глобальных e-рынках. Возрастающая дифференциация между развивающимися странами в их доступе к Интернету, в уровне IT инвестиций и в адаптации труда к требованиям информационной экономики предполагает, что этот тренд цифрового неравенства может стать очень стойким, в т.ч. между разными группами развивающихся стран, если только не будут осуществлены адекватные глобальные и региональные инициативы для преодоления этого негативной тенденции. 
6. ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ ВЫВОДЫ 
Эмпирические результаты по IT и экономической производительности, рассмотренные в этой статье являются довольно устойчивыми, в том смысле, что подавляющее большинство исследователей обнаружили позитивную корреляцию  между показателями, отражающими инвестиции в  IT, и показателями, отражающими экономическую производительность на всех уровнях агрегирования (например, завода, фирмы, отрасли и страны). Более того, имеются свидетельства того, что дополнительные инвестиции в трудовые и организационные  IT-ресурсы, которые обеспечивают поддерживающую рабочую среду для максимизации отдачи на инвестиции в  IT , также делают вклад в увеличение роста производительности.  По-видимому, также социальная отдача от IT может превосходить частную отдачу, что добавляет аргументы в пользу того, что государства должны использовать все возможности для поддержки инвестиций в IT. Очевидно, что распространение этих технологий общего назначения будет иметь устойчивое длительное воздействие на производительность и экономический рост, при условии, что люди, определяющие политику, будут принимать меры, направленные на более быстрое проникновение этих технологий и лучшее распределение ресурсов. 
Хотя многие из этих результатов получены для развитых экономик, они представляют собой важные уроки для развивающихся и переходных стран. Во-первых, развивающиеся страны не должны терять общей картины отдачи от инвестиций в технологии. Эти страны должны концентрироваться на внедрении технологий, которые обеспечивают долговременный экономический рост. Более того, руководство этих стран не должно неверно интерпретировать недавний финансовый бум и провал финансовых рынков (который стал превращаться в свою противоположность уже в ходе написания этой статьи) как показатели сокращения социальной значимой отдачи на инвестиции в IT и Интернет. Напротив, недавний опыт поведения финансовых рынков должен умерить лбые безосновательные ожидания относительно возможности достижения астрономических, практически мгновенных улучшений экономической производительности. Даже в мире развитых стран, где организации сталкиваются с более благоприятными институциональными условиями и лучшей технологической и физической инфраструктурой, потребовалось несколько десятилетий , чтобы выгоды , связанные с инвестициями в ИКТ, привели к существенному повышению экономического роста. 

Существует два ключевых недостатки , на которые следует обратить внимание лицам, определяющим политику в развивающихся странах, чтобы стимулировать большую социально значимость отдачи на инвестиции в IT, особенно в сфере  B2B e-коммерции. Первый заключается в недостаточном знании «передового опыта» в использовании IT. Таким образом, правительства должны добиваться все лучшего понимания местными фирмами лучших методов использования IT в их отраслях, так что оптимальный выбор может быть сделан относительно наиболее эффективного использования этой технологии. Вторым недостатком является недоинвестирование в технологии, связанные с IT. Путем построения среды, благоприятствующей инвестициям, лица, принимающие политические решения, дают возможность фирмам устанавливать свои собственные приоритеты относительно инвестиций в  IT. Путем поддержки развития инфраструктурной технологии, они также помогут нам предоставить возможность доступа к дешевому широкополосному Интернету и использованию приемлемого программного обеспечения в форме открытых исходных кодов. Быстрые и надежные соединения помогут нам добиться доверия к тому, что по сути является безличными и лишенными индивидуальности транзакциями. В настоящее время еще существует нежелание ключевых игроков из многих развивающихся стран делиться информацией в режиме онлайн, что является главным препятствием на пути успешного развития B2B и B2C e-коммерции. 

Государства также играют главную роль в преодолении еще одного существенного препятствия: недостаточность IT навыков рабочей силы. Этого можно достичь несколькими способами. Один из подходов заключается в том, чтобы обеспечивать обучение и развитие соответствующих навыков, или ,по крайней мере, стимулировать государственные образовательные учреждения соотвествующим образом смещать свои приоритеты. Другим путем является стимулирование фирм к  участию в такого рода обучении посредством налоговой политики или субсидий. 

Как отмечалось в предыдущих разделах, по-видимому, величина негативных колебаний рынка настолько велика, что общественный сектор в отдельно взятой стране не может в одиночку их эффективно преодолеть. Это особенно верно для меньших по размеру, развивающихся стран. Наш обзор литературы показывает, что  широкий диапазон совместных мероприятий может использоваться для преодоления этих негативных колебаний рынка, включая общественно-частное партнерства, альянсы или консорциумы. Эти партнерства могут быть полезными для:   (a) предоставления лучшего доступа к финансовому капиталу для стимулирования инвестиций в IT, (b) помощи в развитии человеческого капитала для упрощения внедрения новых технологий, (c) стимулирования развития и расширения сетей, которые служат для увеличения частного (уровня фирмы) и социального уровней отдачи от IT и электронного бизнеса и (d) уменьшения озабоченности, связанной с доступом к частной информации. 

Национальные правительства, частный сектор, общество в целом и, в особенности, сообщество ученых в развивающихся и переходных странах должны отдавать себе отчет в том, что IT не должны рассматриваться как однородное явление. Как уже обсуждалось в предыдущих секциях этой статьи, большое число эмпирических фактов указывают, что предпосылки  и последствия  IT изменяются в соответствии с типом инвестиций в IT. Т.е. , имеется значительная неоднородность в аспектах проблем и политики, связанных с каждым типом IT. По-прежнему, эмпирические данные показывают, что потенциал  вложений в IT для достижения существенного прироста продуктивности для фирм в развивающихся странах может в действительности быть больше, нежели в развитых. Конечно, это частично объясняется тем, что развивающиеся страны стартуют с намного более низкого базового экономического уровня чем высокоразвитые индустриальные страны. Однако, их дорожная карта к информационной экономике может быть более прямой, давая возможность наверстать упущенное путем внедрения последних IT технологий, таких как беспроводные решения  для преодоления одним прыжком узких мест в инфраструктуре или программного обеспечения с открытым кодом для улучшения дешевого доступа к информационным потокам через Интернет. Также является важным отметить, что огромный потенциал IT не может быть использован без значительного внимания, уделяемого пониманию специфически отраслевых характеристик, относящихся к структуре рынка (т.е., степени консолидации в отрасли), состоянию цепочки поставок и ресурсам, доступных фирмам для поддержки их бизнеса. Большое количество сведений об этих специфически отраслевых факторах  было приведено в данной статье. 

В развивающихся странах эти характеристики, по-видимому, отличаются от их аналогов в развитых странах, даже внутри тех же самых отраслей. Развивающиеся страны имеют относительно слабые системы управления рисками и меньшие ресурсы для инвестиций. Они просто не могут позволить себе тратить свои ограниченные технические, финансовые и человеческие ресурсы на инвестиции в  IT, которые не дают высокой социально значимой отдачи.  Для принятия самых мудрых решений по поводу инвестиций в IT, бизнесы должны полагаться на поддержку местных властей и финансовых посредников, а также на различные виды международных общественно-частных партнерств. 

Является критически важным для исследовательских организаций, таких как UNCTAD, интенсифицировать свои усилия по документированию текущего состояния использования и внедрения IT в развивающихся и переходных странах. Между тем, пока еще мало систематических сведений об экономических последствиях IT в этих странах, так же , как и по поводу того, как институциональные и регуляторные факторы взаимодействуют с IT и влияют на экономические результаты. Важно отметить, что IT технологии и их приложения остаются дорогим вложением для большинства стран в развивающихся странах, поскольку требуется намного больше, чем просто присоединиться к глобальным сетям. IT приложения должны быть встроены в организации таким образом, чтобы это не привело к существенному возрастанию затрат на координацию как внутри фирм, так и между покупателями и продавцами в цепочке поставок. Анализ опыта использования IT технологий и различных реализации e-коммерции фирмами в развивающихся и переходных экономиках и соотношение их с передовым опытом в данной области, может помочь нам определить узкие места и критические факторы успеха в конкретной стране. Это даст возможность исследователям предоставлять гораздо более конкретные рекомендации. 

Мы прогнозируем, что IT и Интернет создадут высокий уровень социально значимой отдачи в странах, которые инвестируют в эти технологии и используют их разумно. Темп технологического прогресса в продуктах и услугах  IT не демонстрирует никаких признаков замедления. В результате эти продукты становятся все более доступными для бизнесов и домашних хозяйств в странах с низким уровнем дохода на душу населения. Основным итогом является то, что существует критически важная возможность для развивающихся стран повышать свою конкурентоспособность на мировых рынках темпы экономического развития путем инвестиций в отрали, связанные с IT. Таким образом, на политических руководителях в этих странах лежит долг гарантировать , что национальные фирмы получат благоприятную среду для таких инвестиций и что у них будут достаточные стимулы для проведения их в жизнь. Это позволит им повысить экспортную конкурентоспособность через участие в местных, региональных и глобальных e-рынках. 

В контексте развивающихся стран важным возражением может послужить аргумент «упущенных возможностей», т.е., то, что другие виды общественной поддержки/инвестиций, как, например, обеспечивающие возрастающий доступ женщин к базовому образованию, могут дать  более высокой уровень социальной отдачи. 3  Это также подчеркивает реалистическое допущение, что развивающиеся и переходные страны сталкиваются с совершенно другими проблемами, нежели развитые. Хотя и невозможно полностью отвергнуть аргумент «упущенных возможностей» в этом контексте, но, по-видимому, IT и базовое образование так или иначе являются взаимодополняющими. Более того, факты свидетельствуют, что развиающиеся страны могут увеличить вероятность преодоления отставания от более передовых стран путем хорошо сфокусированных инвестиций в IT и связанные с Интернетом технологии. 

ЗАМЕЧАНИЯ 

1. В противоположность van Ark и др. (2003), в отчете  McKinsey оптовая и розничная торговля категоризированы как традиционные секторы, а не как секторы ‘‘новой экономики’’.


2. См. Gordon (2000), который придерживается более скептического взгляда на «новую экономику»  и компьютеры как технологии общего назначения.


3. Мы обязаны анонимному источнику привлечением внимания к этому коварному вопросу.
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